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Уважаемые участники конференции! Год назад, на нашей традиционной августовской конференции мы с вами определили, что понятие «качество образования» довольно многомерно  и зависит от многих при​чин и факторов. 
Качество образования как сложный феномен имеет внутреннюю структуру, включающую нормативные, ценностные, потребностно-мотивационные, системные, организационные составляющие. Как вы видите на слайде,  модель качества включает компоненты и структуры жизнедеятельности ДОУ, которые влияют на качество результата, а, следовательно, на качество образования. Таким образом, мы сделали выводы, что понятие “качество образования” это сложная интегративная характеристика, которую можно трактовать в категориях совершенства, т.е.  степени достижения или соответствия целевым установкам. 
Цели и задачи, которые ставит перед дошкольным образованием Государство, вам хорошо известны, вы их видите на слайде:

В результате модернизации определились новые формы организации дошкольной системы, то есть фактически на данный момент создается проект «новой» системы дошкольного образования. Новое Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении от 12 сентября 2008 г. N 666 регулирует деятельность государственных и муниципальных дошкольных образовательных учреждений всех видов и конкретизирует требования к функционированию этих видов дошкольных учреждений. 

В нашем городе на сегодняшний день осуществляют свою деятельность следующие виды дошкольных учреждений:
· 13 детских садов (МДОУ №№1,7,11,17,19,25,34,4044,47,54,55,60) этот вид ДОУ реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности;
· 4 детских сада присмотра и оздоровления (МДОУ №№ 10,18,20,35), данные ДОУ реализуют основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах оздоровительной направленности с приоритетным осуществлением деятельности по проведению санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур;
· 5 детских садов компенсирующего вида (ДОУ №№ 27,28,30,4,6), которые реализуют основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах компенсирующей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии одной и более категорий детей с ограниченными возможностями здоровья;

· 1 детский сад комбинированного вида (МДОУ № 52)  реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной и комбинированной направленности в разном сочетании;

· 5 детских садов общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей (МДОУ №№31, 37, 48,50,53) реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по одному из таких направлений, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое или физическое;

· 5 центров развития ребенка - детский сад (МДОУ №№ 45, 56, 57, 58, 59) в своей деятельности они реализуют основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по нескольким направлениям, таким как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое;
· МОУ «Орловская СОШ» имеет структурное подразделение детский сад 
· в прошлом году на базе СОШ № 86 открылась и успешно функционировала группа кратковременного пребывания по подготовке детей к школе 

Конкретные требования к многообразным формам вариативного дошкольного образования позволяют перейти на развитие  договорных отношений между участниками образовательного процесса, налагающими на них четкие права и обязанности. Пытаясь выстроить договорные отношения, дошкольные учреждения взаимодействует с внешней средой. Изменение среды приводит к изменению ДОУ, если само учреждение заинтересовано в этом. Для того чтобы быть эффективными, изменения должны носить согласованный характер. Согласованность изменений обеспечивается пониманием и принятием единых требований к характеру  совместной деятельности участников воспитательно-образовательного процесса, общностью целей и ценностей профессиональной деятельности, осознанием сотрудниками учреждения его миссии, стратегических и тактических целей и задач. Решению этих задач способствует разработка коллективом учреждения тактических и стратегических программ – программы развития и образовательной программы ДОУ. В данных программах потребитель может ознакомиться с прогнозом качества каждого дошкольного учреждения, который включает в себя два аспекта: нормативный и рыночный. 
Нормативный  аспект – это формальная совокупность свойств и характеристик образовательных услуг, обусловливающих их способность удовлетворять минимальные потребности потребителей в получении образования. Нормативный аспект определяется существующими ГОСТами, учебными и рабочими программами, своеобразие реализации которых отражаются в образовательной программе конкретного ДОУ.  
Именно в ней закладывается системная оценка качества образовательных услуг. Такая оценка предусматривает введение субъекта оценивания и учет основных критериев, заложенных в различных подходах к пониманию его сущности. 
Уровень качества образования оценивается по совокупности показателей, характеризующих такие ключевые факторы, как: 
- качество субъекта получения образовательных услуг – воспитанника (модель выпускника); 

-качество объекта предоставления образовательных услуг – т.е. самого образовательного учреждения (миссия, гарантируемые и достижимые цели и задачи воспитательно-образовательной деятельности учреждения).
Для сохранения своих позиций, конкурентных преимуществ на рынке образовательных услуг в прогноз качества дошкольные учреждения включают и рыночный аспект. Это степень соответствия конечного результата деятельности образовательного учреждения требованиям и ожиданиям потребителя. В основе образа будущего, т.е. развития ДОУ - результаты, направленные на совершенствование деятельности ДОУ.

Развитие ДОУ - это закономерное, целесообразное, как правило, эволюционное, управляемое (самоуправляемое) позитивное изменение самого ДОУ. В процессе развития могут изменяться цели ДОУ, содержание образования, методы и формы организации воспитательно-образовательного процесса, управляющая система. Изменения вышеперечисленных параметров приводят к достижению качественно новых результатов образования, воспитания и развития детей, следовательно, это переход ДОУ от прежнего качественного состояния к новому, причем оба состояния оцениваются по результатам деятельности ДОУ, а переход осуществляется  в определенное, заранее обозначенное время.
Развивающееся ДОУ отличается от функционирующего. Предмет управления в развивающемся ДОУ -  цели, задачи, формы и методы деятельности, направленные на достижение нового результата, например:

1. Формирование нового содержания образования, т.е. внедрение новых комплексных программ, разработка и апробация парциальных программ, отражающих ведущее направление деятельности ДОУ.

2. Разработка и реализация новых технологий, методик и систем развития, таких как система мониторинга результатов воспитательно-образовательной деятельности, реализация технологии работы во временных научно-исследовательских, разработнических коллективах и др.

3. Создание оптимальной предметно-развивающей среды, т.е. обеспечение  необходимых и достаточных характеристик среды, обеспечивающих  развивающие задачи.

После реализации на требуемом уровне целей и ценностей развития ДОУ наступает период стабильной работы по освоению траектории  - снова этап функционирования, и продолжается до тех пор, пока ДОУ удовлетворяют достигаемые результаты. 

Таким образом, можно выделить диалектическую взаимосвязь режимов функционирования и развития:
· Чем больше достигает ДОУ в стабильном режиме функционирования, тем выше его исходный уровень для развития;

· Вопрос о развитии  должен ставиться только на основе всесторонней оценки достигнутого в режиме функционирования: либо не устраивает, даже оптимальный для имеющихся условий результат, либо нет смысла оптимизировать имеющуюся систему и лучше ее радикально изменить. Цена вопроса – затраты времени и усилий на оптимизацию имеющейся системы.

·  Перейти сразу в режим развития невозможно, по определенным направлениям ДОУ остается в режиме функционирования, по другим переходит в режим развития.

· Период внедрения инноваций завершается стационарным режимом функционирования для сохранения устойчивости образовательной системы.

· В любой момент времени ДОУ развивается и функционирует одновременно.

· Название режима жизнедеятельности ДОУ носит относительный характер и определяется по доминантному признаку. 
Наиболее  важные параметры развития определены в государственных документах – это его качество, доступность и эффективность. Отсюда развитие можно определить через улучшение этих параметров. При этом эти параметры должны изменяться планомерно, в динамике. Динамику изменений сегодня задают программы развития образования, которые разрабатываются в четких временных и ресурсных характеристиках. В настоящий момент, управление развитием образования означает способность к планомерному изменению системы. 
Перспективы развития дошкольных учреждений, их дальнейшую диверсификацию (расширение сфер деятельности) можно  спрогнозировать на основе углубления индивидуального подхода к каждому ребенку, при котором  процесс воспитания и обучения,  питания и физических нагрузок, род перспективных  видов занятий ребенка и даже характер его питания выбираются  и подбираются педагогом и психологом строго индивидуально после тщательного  и всестороннего обследования ребенка. При  сохранении принципов коллективного воспитания  воспитание и обучение снова становятся индивидуализированными, учитывающими здоровье ребенка и его психологические возможности.
Таким образом, фактически качество создается в дошкольных образовательных учреждениях, но при этом разработка основных подходов к оценке качества образования — процедуры оценки, ее показателей и т.п., должны быть едины и для самих педагогов и для контролирующих инстанций.
Проанализировав основные подходы к определению качества дошкольного образования, и изучив опыт коллег, можно выделить следующие ценностные ориентиры развития дошкольного образования, которые определяют качество дошкольного образования: 

- удовлетворение потребностей семьи и ребенка в услугах дошкольных образовательных учреждений; 

- обеспечение благополучия ребенка, его комфортного пребывания в детском саду; 

- готовность детского сада к сохранению здоровья ребенка, обеспечению необходимой коррекции недостатков развития; 

- ориентированность дошкольного образования на успешность ребенка на следующей ступени образования. 
Данные показатели качества нашли свое отражение в проекте «Стандарт качества муниципальной услуги в области дошкольного образования детям» (вы их видите на слайде). 
Обобщать показатели можно только внутри групп, не складывая их, а выявляя их динамику либо по уровням, либо по показателям (баллы, очки).

Результаты могут быть признаны положительными, если ни по одной из ведущих групп показателей нет отрицательной динамики, а по каким-то (еще лучше по всем) динамика положительная. Иными словами, любое улучшение знаний за счет здоровья или воспитанности, или развития не дает даже повода для положительной оценки качества образования.
Таким образом, оценка качества дошкольного образования как в ДОУ, так и на муниципальном уровне включает несколько этапов:

•  выделение показателей качества;

• определение критериев оценки (эталона, требования или стандарта), на основе чего будет оцениваться данный показатель;

•  формирование шкалы уровней достижения критерия качества;

•  разработка инструментария;

• организация сбора, обработки, анализа, интерпретации полученных данных;

•  представление и распространение обобщенной информации для разных категорий пользователей;

•  организация широкого общественного и профессионального обсуждения;

•  подготовка рекомендаций по совершенствованию системы образования и принятия управленческих решений.
Современная система мониторинга качества дошкольного образования на муниципальном уровне только формируется. Использование в мониторинге  однозначно понимаемых, шкалированных индикаторов качества хорошо согласуется с проявлениями принципа гуманизации. Так проявление уникальности обеспечивается разнообразием используемых на муниципальном уровне показателей качества дошкольного образования, что позволяет определять достижения детских садов  в той или иной сфере. В то же время используемая технология позволяет выявить недопустимо низкий уровень по другим критериям и показателям качества (если он имел место) и оказать своевременную помощь педагогическому коллективу по преодолению недостатка. Проявление диалогичности принципа гуманизации обеспечивается однозначностью формулировок пунктов характеристик объекта (субъекта), что позволяет заранее знать требования к качеству образования со стороны муниципального управления. Именно одинаково понимаемые требования к качеству деятельности стимулируют педагогические коллективы к осознанной многогранной деятельности.  Регулярное использование четких показателей  мониторинга стимулирует активность, нацеленность на  развитие, инновационную деятельность. В то же время предложенный нами способ оценок качества позволяет дошкольным учреждениям идти эволюционным путем, используя право выбора тех или иных способов деятельности. 
